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Gute Wissens-Interviews
kann keine Kl fuhren."

Kann sie doch.

Vier Kl-Interviewer, ein Richter — und Erfahrungswissen,
das im Unternehmen bleibt.

= firmenwissen



Das Problem in Unternehmen

Erfahrungswissen steckt in einzelnen Kopfen

X Vv ®
~Schreib dein Wissen mal Gute Experteninterviews Aber: zeit- und
auf” personalintensiv
reicht nicht funktionieren hur begrenzt
skalierbar

Gesucht: gutes Nachfragen, das schnell und kosteneffizient skaliert.
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Kann eine Kl gute Interviews fuhren?

m Drei Studien, ein Mechanismus: dynamisches Nachfragen

Chopra & Haaland 2026 Pickard & Roster 2020 Panfilova et al. 2026

,conducting Qualitative Interviews with Al” Computers in Human Behavior ., The Al Interviewer”, Scientific Reports
Kl-gefuhrte Interviews liefern 158 Personen, drei Interviewformen: Mit Uber 2.900 Fille, drei Psycholinguisten:
thematisch reichhaltigere Antworten als virtuellem Interviewer legten sie nicht Sprachmodelle entscheiden

andere skalierbare Methoden. Der weniger offen als gegenuber einem kontextabhangig, ob und wie sie

Vorteil entsteht vor allem durch Menschen, ohne Gesicht sogar mehr. nachfragen.

dynamisches Nachfragen.

Sattigung schon bei kleinen Stichproben, wie bei Noch keine generative Kl, sondern ein

menschlich gefiihrten Studien. automatisiertes System. Die Qualitat unterscheidet sich je nach Modell.

Die Studien zeigen: Adaptives Nachfragen ist moglich - und macht den Mehrwert aus.
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Die Idee hinter firmenwissen.ai

Von Laotse Uber Sokrates zur Kl - eine Haltung, drei Stationen

DAS GRUNDAXIOM DIE TECHNIK DIE ADAPTION

Laotse Legende Sokrates s. .. v.chr. firmenwissen.ai neute

Wissen geht mit dem Menschen - wenn Wissen entsteht im Gesprach. Mit der Dynamische, strategische Interviewfiihrung -
niemand fragt. Erst weil ein Grenzwachter ihn +Hebammenkunst” des Fragens bringt Sokrates im personlichen Gesprach wie im Kl-Interview:
bittet, halt Laotse seine Weisheit fest, bevor er ans Licht, was sein Gegenuber langst weil3. agentische Kl auf Basis groBer Sprachmodelle,
weiterzieht. mit den Skills eines Top-Interviewers.

UNSERE GRUNDWERTE

Wertschatzung offnet Der passende Ton

Ergonomie Kurzweilig und effizient
Empathie und Respekt 6ffnen das Gegenuber. Sprache und Tonalitat passen sich dem
Menschen an.

Sprechen, tippen, Unterlagen: Technik steht 90 Minuten, die wie im Flug vergehen - so die
nie im Weg. Ruckmeldungen aus unserem Lab.
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Die vier Interviewassistenten

Vier Kl-Rollen fragen nach dem echten Fall

IM GESPRACH
,Beim Rabatt gehe ich nach Bauchgefiihl - Stammkunden bekommen mehr."

e

Promoter Kommissar Tiefenpsychologe Wissensingenieur
- offnet versteht formalisiert
,Erzdhlen Sie von dem Kunden, , Gilt die Rabatt-Regel auch ,Geht es um den Abschluss, .Ab wann ist ein Kunde flr Sie
bei dem Sie diese Regel gelernt dort, oder ist das Jahresende oder darum, eine gewachsene Stammkunde, und in wie vielen
haben — was ist damals eine Ausnahme?” Beziehung nicht zu geféhrden?” Stufen staffeln Sie?”
passiert?”

FREIGEGEBENE FASSUNG
Der Rabatt folgt der Kundenbindung in drei definierten Stufen — Neukunde, Bestandskunde, Schlusselkunde.
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Die Methode hinter den Rollen

Eine Methodenfamilie, vier Techniken, drei Prinzipien

Cognitive Task Analysis

BROWN, POWER & GORE 2025 - ORGANIZATIONAL RESEARCH METHODS
Interviewtechniken, die das Wissen hinter Expertise heben: nicht was jemand weiB,

sondern wie er von Fall zu Fall entscheidet.

Regel oder Ausnahme Warum-Kette Wenn-dann
Motivational Interviewing Critical Decision Method Laddering Knowledge Audit (ACTA)
+Wer sich sicher fuhlt, Jede Regel am Fall ,,Bis zum Motiv hinter der ,Bedingung, Schritt,
erzahlit.” prufen.” Entscheidung.” Ausnahme.”
Promoter — Tiefenpsychologe Wissensingenieur

DREI PRINZIPIEN DER GESPRACHSFUHRUNG

Luckensteuergng : , Sattigung Externalisierung
.Jede Frage schlieBt eine benannte Lucke der - . .. N . . "
. N ,Fragen, bis nichts Neues kommt. Nicht langer. ,Handlungswissen statt Rollenbeschreibung.
Wissenslandkarte. , .
Hennink & Kaiser 2022 Cho, Funk, Gupta & Yang 2026

Anugraha, Padmakumar & Yang 2026
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Fragen kann auch eineKI

07
. Das Miteinander danach bleibt menschlich

1 e I/ i/Z1 i
Nicht: Kann-Ki-Empathie:

Sondern: Was braucht ein Wissenstrager, um offen zu erzahlen?

Warum sich Wissenstrager darauf einlassen Warum Geschaftsfilhrung und Personalabteilung es
einsetzen

e Extern nichts muss intern gerechtfertigt werden Effizient wenig Aufwand pro Wissenstrager

e Neutral keine Hierarchie, keine Bewertung Standardisiert vergleichbare Ergebnisse

e Geduldig Zeit und echtes Interesse Validierbar Belege bis zum Originalzitat

e Nachvoliziehbar jede Aussage belegt, nichts ohne Freigabe Anschlussféhig, skalierbar, giinstig: siehe unsere Thesen

e Jederzeitda Termin und Ort flexibel

4 ™
VORHER DANACH - KNOWLEDGE FACILITATION
Die Kl fragt, die Person gibt jede Aussage frei. Der Mensch o6ffnet Raume, starkt den Austausch,
ermoglicht gemeinsames Lernen.
- y,
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. Und daraus wird firmenwissen.ai
Von der Methode zum Angebot

0—0—2—-Q—v—0O

Person Gesprache Interview- Wissens- Freigabe Ergebnisse
rollen spiegel

Nicht: ,Ki-ersetzt denBerater” Sondern: Wir systematisieren die Logik guter qualitativer Interviews, damit sie mit KI
skalierbar wird.

FUR WEN
® KMU, die einzelnes Wissen bewahren wollen

® KMU, die einfach in systematische Wissenssicherung einsteigen
wollen

® Personalabteilungen: Wissensspiegel fur wertschatzende
Personalentwicklung
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Das Interview: so leicht wie eine Sprachnachricht

Ergonomische Eingabe - sprechen, tippen, Unterlagen erganzen

— Wissensinterview

Gesprach 1von 3 - ca. 80 Min.

Einsprechen statt tippen

Frei erzahlen — die Kl transkribiert sofort. Keine Zeit geht
ans Tippen verloren.

FRAGE 4 VON MAX. 10 Ilhr Tempo
——

firmenwissen.ai
Ab wann ist jemand fir Sie Stammkunde?

Ab dem dritten Auftrag. Aufgeschrieben
hat das nie jemand.

Vor dem Senden korrigieren

Das Transkript ist editierbar. Nichts geht ins Interview, was
die Person so nicht gesagt haben will.

firmenwissen.ai (8

Erzahlen Sie von dem Kunden, bei dem
Sie die Rabatt-Regel gelernt haben - was
ist damals passiert?

3 Rabattstaffel_2019.pdf
PDF | in den Chat gezogen - 2 Seiten

3 Unterlagen einfach hineinziehen

Checklisten, Kalkulationen, Prozessbeschreibungen - die
Interviewer beziehen sich sofort darauf.

@ AUFNAHME - 0:42 alojuejolsjiapifoe

“\
IHR TRANSKRIPT - VOR DEM SENDEN KORRIGIERBAR

.Das war unser ditester Stammkunde, 2019.
Beim Jahresauftrag haben wir {41 sieben

e Prozent Rabatt gegeben - und das wurde

stillschweigend die Basis flir alle Folgeauftréige

4" Tippen, wannimmer es passt

Im Browser, ohne Installation. Die Person bestimmt das
Tempo.

. Korrigieren @
/
4 @ Cder einfach tippen ... 0 °

\.

Interview-Interface von firmenwissen.ai - Darstellung nachgestellt




Wissenslandkarte (WLK) — Vertriebsleitung
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1 Wissenslandkarte
Das ganze Wissensgebiet, Lucken sichtbar.

im Paket

BEISPIEL- NARID - FEEDBACK

DER BENEFIT FUR DEN WISSENSTRAGER
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4 Personliches Feedback
Wirdigt den Wissensbeitrag.

Was Sie am Ende in der Hand halten

Das Ergebnis zahlt - die Methode ist der Weg dorthin

Know-how der Vertriebsleitun

19 1A

Szenafio « ALs2ug

Befspi 2} ach bewshrt - Tarbood s At der Lendhkarte - Methodic Mustersprachie nach Gf

® Fachymzen @  Crganisation Kl ®

R ra— D  verawen # mebrtach bewihed

("ot | eacimssen | e chtach bemalik
koaufschlag nach Lastenheft-
Reifegrad

idung vor Anget art Entscheider-Landkarte je Schliisselkunde
it ; .

. o v

Wach welchen Kriterien entscheidet man, ein Angebot
bewusst nicht zu schreiben, ohne Chancen zu

Wie stedlt man sicher, dass gin Angebot dia Person

Wie kalkullert man das Projektristhe elnes Unblats, werschenken? wrraicht, die tatsdchlich dber dis Investition
ohne pauschal zu hohe oder zu niedrige Aufschiige entscheidet?
anzuselren?

der Kalkulation in enen von dre

Stufe |edes Lastenheft
Fedfegraden &in.
Dewarte dabei, vas

1]
©
X
o

nn der Einkauf der formale $znal B

o Filzge den i 2 Kunde: Bai Termirmerzug Tuerst
dia Technik. dann der Cirkaut

7 Kunde nodh nicht emschieden hat —

igre die Landikarte bai jedem Personaiwechsel baim
sie veraltet ke

Do

@ Gleiche nach Frojektende die tatsachiichen Nachtrage gegen

2 Know-how-Karten
Kontext, Schritte, Stolpersteine, Beleg.

Die Wissensdatei — lhr Wissen als strukturierte Daten
strukturierte Datel (Exeel ader CSV) —
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3 Stellenprofil

Die echte Rolle - fur die Nachfolge.

Zusatz auf Nachfrage

PROBIEREM SIE ES AUS

Sie gine Frage an das Demo-Profil — & Mustarfrage odal en vorbarai

eingetippt. Die Demo antworts

enen des Beispiel narios: im echten £ Unternehmens.

FRINZIF 1

+ Wissensbhot
Antwortet nur aus Freigegebenem.

Beispiele aus dem anonymisierten Demo-Szenario ,Vertriebsleitung Sondermaschinenbau”, kein Kundenprojekt. Alles live ansehen: firmenwissen.ai/ergebnisse
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Die Ergebnisse

n Sofort einsatzbereit - und jede Aussage tragt ihren Zustand

Wissenslandkarte
das ganze Wissensgebiet, Lucken sichtbar . Vollstéindig wird es nie
?’ /0
Know-how-Karten 3 /e §
Kontext, Schritte, Stolpersteine, Beleg o e :
2 :
=2 .
g .
Stellenprofil |2
aus dem echten Interview, nicht der Papierform = o
< .
Personliches Feedback
wurdigt den Wissensbeitrag : :
Erfasst Validiert Trianguliert Aktuell
o . Eine Person hat Person hat Weitere Erneut Uberpruift
WlssenSdatel (CSV) gesprochen gepruft und Perspektiven im Zeitraum
auch fur interne Kl nutzbar freigegeben bestatigen

Beispiele aus dem Demo-Szenario, kein Kundenprojekt. Dazu moglich: ein Wissensbot.

d firmenwissen




Einstieg und Skalierung

a Entdecken, Vertiefen, Verbinden, Steuern

Entdecken Vertiefen Verbinden Steuern
Eine Person, drei Gesprache Weitere Gesprache, wo Weitere Personen, Uberblick tiber die
Licken sichtbar sind Perspektiven verbinden Organisation (Ausblick)

-

Starten Sie mit einer Person. Jede Stufe ist ein Angebot, keine Voraussetzung.

= firmenwissen




Unsere These

Anschlussfahig, skalierbar, guinstig, zukunftsfahig

rortschrel V3-2028 Anschlussfihig Skalierbar
CSV-Wissensdatei fur Von einer Person bis zu
Ve vorhandene Systeme und Ki zwanzig
V1-2026 Glunstig Zukunftsfahig
Ab 800 € statt geschatzt Der Spiegel wird
5.000-10.000 € (eigene fortgeschrieben, nicht neu
\ / Marktbeobachtung) erzeugt

Thesen, keine Beweise. Daflir suchen wir Pionier-Unternehmen.
Breite Tiefe
weitere Personen weitere Gesprache

= firmenwissen



Datenschutz

lhre Daten, lhre Freigabe

Gesprach Sprache zu Auswertung Freigabe Speicherung
freiwillig Text Anthropic - OpenAl - durch die Person, Server in
OpenAl Mistral - Google vor jeder — Deutschland
Weiterverwendung
4 N N\ ™
Niemand muss teilnehmen, niemand Jede Aussage mit Originalzitat Betriebsrat und
wird bewertet Auftragsverarbeitungsvertrag vor
dem ersten Gesprach

\_ J J U V,

Ein Teil der KiI-Anbieter sitzt in den USA. In Vorbereitung: alle KI-Modelle Uber Microsoft Azure in EU-Rechenzentren, Anthropic folgt, sobald dort verfuigbar.
Quelle: Datenschutz-Dossier, Stand 05.10.2026.
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Stand der Dinge

a Erprobt, feingetunt — und die Skepsis hat sich nicht bestatigt

Was Wissenstrager*innen im Test erleben Warum das so ist: ein dialektischer Prozess
VORHER BEFURCHTET X
Promoter [ Kommissar
PRI W P T Laaciarailionl! offnet pruft
"L'III Vol TiIvi "IulluV\I\'lllv
TATSACHLICH BERICHTET Tiefenpsychologe Wissensingenieur
versteht formalisiert

e Spannende Fragen, die zum Nachdenken bringen
e Freude daran, das eigene Wissen zu teilen und darzustellen

e Die Erkenntnis: So genau hat noch nie jemand nachgefragt Der Richter wahlt so unabhangig wie moglich die starkste Frage — im Kontext,

im richtigen Moment.

INDIREKTER BELEG
Selbst wer die Methode mitentwickelt hat, war im eigenen Interview Uberrascht, wie weit es tragt.

STAND ZIEL
Methode erprobt und feingetunt Serienreife

Qualitative Beobachtungen aus internen Testinterviews, keine Studie. Genau deshalb suchen wir weitere Perspektiven.

DAFUR GESUCHT

10-20 Wissenstrager*innen, kostenfrei

firmenwissen
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Wen wir suchen

Pionier-Unternehmen und Profis im Wissenstransfer

O Q¢ @
A A a

Geschaftsfuhrer*innen Erfahrene Mitarbeiter*innen Profis im Wissenstransfer
die Wissenssicherung jetzt anpacken die ihr Wissen neu reflektieren die die Methode kritisch priufen
wollen mochten

IHR AUFWAND WISSENSTRAGER*IN GEGENLEISTUNG TESTZEITRAUM
rund 60 Minuten 3 x 90 Minuten Feedback + Referenz zuhachst bis Ende 2026

Die Referenz stimmen wir vor dem ersten Gesprach gemeinsam ab. Veroffentlicht wird nur, was freigegeben ist.
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firmenwissen.ai stellt sich vor

Zwei Kopfe, zwei Wurzeln, eine Vision

Gelebtes Wissensmanagement trifft KI-Engineering im eigenen Haus.

Simon Didszuweit

Wissensmanagement - Visual Facilitation

Marc Bergmann

BMB Deutschland
Geschéftsfiihrer der BMB Deutschland (seit 1998),

Deutsche Welle Akademie

e Zuletzt Wissensmanager der DW Akademie (Deutsche

Welle) Mitbegrinder der Servicequalitats-Zertifizierung in
e 15 Jahre Wissensarbeit in der internationalen Deutschland

Entwicklungszusammenarbeit Seit 30 Jahren Lehrbeauftragter der Heinrich-Heine-
e IHK-geprifter Wissensmanager, Visual Facilitator, Universitat Dusseldorf

Trainer und Moderator Zertifizierter Wissensmanager und Technischer KiI-

Manager
Bringt ein: die Wissenstransfer-Methodik — vom

Interviewleitfaden bis zur Wissenslandkarte. Bringt ein: die Kl-Interview-Architektur — Interviewer-
Rollen und Gesprachslogik.

KONTAKT WEB JETZT

kontakt@firmenwissen.ai firmenwissen.ai kostenfreier Test bis Ende 2026
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Kostenlos bis Ende 2026

Sprechen Sie mich an!

Drei Gesprache, vollstandiger Wissensspiegel, kein Preis.
Gegenleistung: ehrliches Feedback und eine abgestimmte
Referenz.

Kurzer Videocall, 30 Drei Gesprache mit Wissensspiegel nach

1 2 3

Minuten lhrer Wissenstrager*in 14 Tagen
Laotse Sokrates Forschung Vier Rollen
zeigt, warum wir fragen zeigt, wie wir fragen zeigt, dass Kl adaptiv machen daraus eine
fragen kann Methode

firmenwissen
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